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8. Emergéncia / Crime

(1) Emergéncia

Em caso de incéndio, emergéncia, resgate, etc.,
ligue para 119. Chamar uma ambuldncia ou
carro de bombeiros é gratuito no Japao.

Vocé nao precisa falar japonés.

A cidade de Kure pode fornecer traducao
simultdnea para trés partes por meio do Centro
de traducgao por telefone.

[Idiomas disponiveis]

Inglés, Chinés , Coreano, Tailandés,
Vietnamita, Indonésio, Tagalo, Nepalés,
Portugués, Espanhol, Francés, Alemao,
Italiano, Russo, Malaio, Mianmar, Khmer,
Mongol, Cingalés, Mandarim, Bengali,
Ucraniano, Persa, Arabe, Urdu, Pashtu, Tamil,
Dari, Taiwanés, Turco, Laosiano, Cantonés

Diga ao comandante dos bombeiros (operador)
que atendeu o telefone se é "incéndio",
"emergéncia" ou "resgate". * Se houver pessoas
perto de vocé que fale japonés, peca ajuda por
favor .

(Como fazer uma chamada119)

@®Diga se é emergéncia, incéndio ou resgate.

@Informe o endereco para onde o carro de
bombeiros / ambulancia deve dirigir-se. (Se
vocé ndo souber o endereco, informe algum
ponto de referéncia, como um grande edificio
ou um cruzamento.)

®Conte a situacgao atual.
Em caso de emergéncia: Quem esta doente e
quando? Existe consciéncia / respiracao?
Informe se vocé esta doente ou ferido.

Em caso de incéndio: Diga quantas pessoas
ficaram feridas ou com atraso para escapar.

Em caso de resgate: quantas pessoas ficaram
feridas? Informe a pessoa lesionada e a area
lesionada.

@Fornega seu nome e informagdes de contato.
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(Informe-nos o nimero de telefone com o
qual possamos entrar em contato mesmo
depois de ligar para 119. O comandante dos
bombeiros (operadora) podera contata-lo
novamente e perguntar sobre os detalhes.
Por favor, fique preparado para atender o
telefone.)
% O texto acima é um exemplo genérico de
didlogo. Por favor, diga o maximo que puder
responder.

Acidente de transito / crime (n° 110)

Se vocé sofrer um acidente de transito ou um
crime e quiser que um policial venha
imediatamente, disque 110.

Quando vocé liga para 110, a operadora faz as
seguintes perguntas. Por favor, fique calmo e
responda com a maior precisdo possivel.

@ E um incidente ou um acidente?

@ O que aconteceu, quando e onde

3 Seu nome e informacodes de contato

@ Sexo do acidentado ou do criminoso, nimero
de pessoas envolvidas, idade, vestimenta,etc

® Alguém esta ferido?
Se vocé nao conseguir fazer a ligacao
sozinho, pega ajuda a alguém por perto.

(2) Para evitar crime

Entenda as leis e regras japonesas e viva com

seguranca.

<Cartao de Residéncia / Passaporte>

m Vocé deve sempre ter seu cartdo de residéncia
com Voce.

W Pessoas cujo status de residéncia é "Estudante

Universitario" ou "Estadia Familiar" ndo
podem trabalhar.
% No entanto, se vocé obteve "permissdo para
atividades fora do status de qualificacao" do
Departamento de Imigracao, podera trabalhar
meio periodo dentro de 28 horas por semana.
Mesmo que tenha um estatuto de residéncia
que |he permita trabalhar, ndao pode fazer
outro trabalho além do estatuto de residéncia
escrito no seu cartdo de residéncia.

m Cartdo de residéncia e passaporte sdo cartdes
de identificagao importantes. Nao deixe isso
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para outra pessoa, faga vocé mesmao.

m Se vocé perder seu cartdo de residéncia,
solicte a reemissao do cartao de
residéncia ,dentro de 14 dias a partir do dia
em que descobrir que o perdeu, no
Departamento de Imigracdo do Japao

Departamento de Imigracao de Hiroshima

T : 082-221-4412

{Cartao My number)

m N3o perca o seu cartdo de nimero individual.

m Se vocé perder seu cartdao de niumero
individual, ligue para " Numero de ligacdo
gratuita geral do My number".

My Numero de ligacao gratuito geral:

0120-017/8-27

Central de Atendimento com Cartdao de
Numero Individual (Navi Dial comum em
todo o pais)

0570-064-7/38

Idiomas disponiveis:

Inglés, Chinés, Coreano, Espanhol, Portugués
Horario de atendimento:

Diariamente, 8:30~20:00

Idiomas disponiveis:
Tailandés,Nepalés,Indonésio,Vietnamita, Tagalo
Horario de Horario de atendimento:
Diariamente, 9:00~18:00

{Quando vocé deixa cair algo ou quando

algo é roubado)

mVa a policia ou ao posto policial préoximo e
apresente uma queixa.

B Se vocé perder seu "cartdo bancario" ou
"cartdo de crédito", entre em contato com seu
banco ou administradora do cartao
imediatamente.

Faca o procedimento para evitar que outras
pessoas usem o cartao.

Se vocé tiver problema com um item perdido:
Centro de intercambio International

S 0823-25-5604 “0%
7
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